iNTERNET ERISiM SOZLESMESi

MADDE 1 : TARAFLAR

TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON SANAYi VE TICARET A.S.

Adres : inénii Cad. Aydinevler Mah. No:28
34841 - Kucukyali
ISTANBUL

Vergi Dairesi : Anadolu Kurumlar

Vergi No : 836 035 9211

Sozlesmenin bundan sonraki bolumunde kisaca “TEKNOTEL” olarak anilacaktir.
MUSTERI UNVANI

Adres

Vergi Dairesi

Vergi No

S6zlesmenin bundan sonraki béliimlerinde kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir.

MADDE 2 : SOZLESME KONUSU

isbu Sozlesme’nin konusu, MUSTERI’nin TEKNOTEL araciigi ile saglanacak olan
kurumsal internet hizmetine (bundan sonra HIZMET olarak amlacaktir) iliskin sekil ve
sartlar ile HIZMET kosullarinin diizenlenmesi ve TARAFLAR’in yiikiimliiliiklerinin
tanimlanmasindan ibarettir.

MADDE 3 : TEKNOTEL’IN GOREV VE SORUMLULUKLARI

3.1. HIZMET TEMELLERI

TEKNOTEL, MUSTERI’nin 6zel kullanimina ayiracagi Ek A.’da belirtilen bant genislig§inde
internet portunu MUSTERi’ye tahsis edecektir. MUSTERi’nin talep etmesi halinde
TEKNOTEL, MUSTERI’ye tahsis edilen sdz konusu internet portu ile MUSTERI’nin kendi
lokasyonunda bulundurulacak TEKNOTEL’in onayladigi router (yonlendirici) veya diger
bir cihaz arasindaki baglantinin kurulmasi icin talep edildigi takdirde yardimci olacak
veya s0z konusu donanimin kurulumunu EkA’da belirtilen bedeli karsiiginda
gerceklestirecektir. TEKNOTEL, kendi internet baglantisini TTNet+Uydu+Peering
baglantilan vasitasi ile, MUSTERI’ye Ek.A’da detaylandinlmis olan hiz bilgilerini
saglayacak sekilde sunmay1 kabul ve taahhiit eder.

Bu baglant1 hiz1 ve siirekliligi;
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e Turk Telekom altyapisindan kaynaklanacak arizalar durumunda,

e Yangin, sel, deprem gibi tabi afetler ile savas gibi yukarda tahdidi olarak
sayllmamis mucbir sebep durumlar haricinde,

o Herhangi bir Ucuncu sahsin transmisyon altyapisina zarar vermesi gibi iletisimin
kesilmesi durumlan,

e  Teknik donanim veya hatali kullanimdan kaynaklanan anzalar,

e  Sisteme virus bulastirilmasi sonucu olan kesintiler,

gibi yukanda tahdidi olarak sayilmamis haller sonucu olusacak ve TEKNOTEL’in
kontrolu disinda meydana gelebilecek kesintilerin haricinde kalan servis sureleri icin
gecerlidir.

3.2. MUSTERI ILISKILERI YONETICISI

TEKNOTEL, MUSTERI’nin HIZMET ile ilgili tim istek, soru ve sorunlar ile dogrudan
ilgilenecek bir “Musteri iliskileri Yoneticisi” atayacaktir. MUSTERI’nin yazili olarak
talep etmesi halinde, TEKNOTEL 15 giin icerisinde sozkonusu Misteri iliskileri
Yoneticisi’ni degistirecektir. Bunun yaninda, TEKNOTEL de kendi biinyesinde yapacagi
gorev degisiklikleri sebebiyle Musteri iliskileri Yoneticisi’ni degistirebilecektir.

3.3. ONLINE TAKIP

TEKNOTEL, kullamlan bant genisliginin on-line izlenebilme imkanmim MUSTERI’ye
sunacaktir. Ativasyonun gerceklestigi tarihten itibaren 3 (ii¢) isglini icinde on-line
izleme icin gereken bilgiler mail yolu ile MUSTERI’ye iletilecektir.

3.4 TEKNIK DESTEK
TEKNOTEL, 365 giin 24 saat boyunca MUSTERI’ye alinan HIZMET ile ilgili olarak telefon
araciligi ile teknik destek servisi verecektir.

3.5 DATA HATTI BASVURULARI

TEKNOTEL, MUSTERI tarafindan gerekli belgelerin saglanmasi ve gerekli licretlerin
(Ek.A) odenmesi kaydiyla MUSTERI adina Tirk Telekom A.S. veya data transferi icin
altyap1 hizmetleri saglayan baska bir kurulusa yapilacak basvurulan, takip ve kurulum
islemleriyle ilgili hizmetleri yerine getirecektir.

3.6. BAKIM SURELERiI HAKKINDA BILGILENDIRME

TEKNOTEL, kendi altyapisinda gereken teknik periyodik bakim, yukseltim (upgrade),
hat veya router degisiklikleri ve benzeri calismalar gerceklestirmek amaciyla yapilacak
calismalar icin de MUSTERI'ye 24 saat énceden haber verecektir.

MADDE 4 : MUSTERI’NIN SORUMLULUKLARI

4.1. ALTYAPI HAZIRLIKLARI VE DONANIM ALIMLARI

MUSTERI, HIZMET’in saglanmas1 icin gerekli olan donamm, yazihm, ofis ici
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kablolama, ankastra’dan ofis bolgesindeki sistem ortamina kadar kablolama ve
yerel ag kurulumu ile ilgili yatinmlan kendisi yapacaktir. MUSTERi, TEKNOTEL
erisim noktasi ile HIZMET’in kullanilacagi adres arasindaki baglantida kullanilacak
ve TEKNOTEL’in de onayladigi uyumlu bir yonlendiricinin (router) satin alinmasi ve
isletilmesi ile ilgili her tiirli ilicret ve masraftan kendisinin sorumlu oldugunu,
TEKNOTEL tarafindan tahsis edilen internet portu ve HIZMET’in kullanilacag: adres
arasindaki baglantinin isletilmesi ve siirekliligi gibi hususlar ve MUSTERI adresinde
yapilmas1 gereken kablolama ve baglantinin licretlendirilmesi ve benzeri
masraflardan, yerel agda bulunan ekipmanin ayar ve kurulumlarindan kendisinin
sorumlu oldugunu kabul eder.

4.2. HIZMET KABUL FORMU

TEKNOTEL’in HIZMET’i saglamaya baslamasi icin MUSTERI’nin servis saglanan her bir
lokasyon icin “Teknik Servis Formu”nu onaylayarak, bu formu TEKNOTEL’e teslim
etmis olmasi1 gerekir. Teknik Servis Formu’nun onaylandig1 tarih, faturalandirma
icin baz teskil eder. Bu form, HIZMET’in calisir durumda oldugu ile ilgili gerekli
teknik testlerin yapilmis ve sistemin isler durumda oldugunu belgeleyen bir
dokiimandir.

4.3. HIZMET BASLANGICI

Bu madde, sozkonusu baglantinin en kisa zaman icinde tesis edilmesi amac ile
TARAFLAR’1n gereken ¢aba ve gayreti gostermelerinin temini icindir.

HIZMET’in baslayabilmesi icin dikkate alinacak esas, TEKNOTEL erisim noktasi ile
HIZMET’in kullanmlacagi MUSTERI adresleri arasindaki baglant: icin gerekli basvuru
ticretlerin MUSTERI tarafindan TEKNOTEL’e odenmesi, TEKNOTEL’in bu baglantiyi
saglamak amac ile gerekli basvurularn yapmasi, baglanti icin gereken ekipmanlarin
kararlastinllan tarafca temin edilmesi ve gerekli kurulum islemlerini TEKNOTEL
tarafindan gerceklesmesidir.

TEKNOTEL, servisin saglanmasi ile birlikte Hizmet Kabul Formu’nu Miisteri ile
paylasacaktir, Miisteri, soz konusu formu en kisa siirede imzalamalidir.

4.4 DEVIR YASAGI

MUSTERI, TEKNOTEL’in yazili onayimi almaksizin TEKNOTEL’den aldigi HiZMET’i
kendi grubundaki sirketler disindaki kuruluslara ticari amacla devredemez,
kiralayamaz veya paylastiramaz. Boyle bir durumda TEKNOTEL’in MUSTERi’ye
verdigi HIZMET’i gecici veya siirekli olarak durdurma hakki vardir. HIZMET’in
durdurulmasi durumunda TEKNOTEL, MUSTERI’nin TEKNOTEL’e olan borglarinin
tamaminm1 bir defada ve pesin olarak tahsil edebilecek ve Sozlesme’yi sona
erdirebilecektir. Ayrica MUSTERI, bu durumdan dolay1 TEKNOTEL’in kendi yaptigi
anlasmalardan dogabilecek anlasmazliklardan da cezai ve hukuki olarak da sorumlu
olacaktir.
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4.5. DATA HATTI UCRETLERI

HIZMET’in saglanmasi icin Tiirk Telekom A.S. veya data transferi icin altyap
hizmetleri saglayan baska bir kurulus tarafindan saglanacak ozel data hatlarinin
servis bedelleri, isbu sozlesme kapsaminda sunulan TEKNOTEL servis bedeli icinde
bulunmaktadir. Tiirk Telekom A.S. veya data transferi icin altyapr hizmetleri
saglayan diger bir kurulus tarafindan, soz konusu TEKNOTEL servisi ile ilgili ayrica
fatura gonderilmeyecek, ancak altyap1 hizmetleri saglayan bu isletmecilerin,
MUSTERI’ye sagladig1 isbu sozlesme kapsami disindaki herhangi bir servise iliskin
alacaklarn nedeni ile meydana gelebilecek data hatti, dolayis1 ile servis
kesintilerinden ve bu bor¢larin 6denmesinden TEKNOTEL sorumlu olmayacaktir.

4.6. HIZMETIN KULLANIM SEKLI

MUSTERI, isbu Sozlesme’yi imzalamakla; elektronik posta haberlesmesinde, web
yayinlarinda ve bu Miisterilige iliskin her tiirlii islemde T.C. yasalarina ve genel
adaba aykirn davranmamayi, aksi taktirde dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine
ait olacagini, MUSTERI tarafinda bulunan ag sunucusu cihazlar iizerinde tutulan ve
yayinlanan web sayfalarinin, ftp ve diger internet servislerinin iceriginden
tamamen kendisinin sorumlu oldugunu, MUSTERI'ye ait sunucu iizerinden toplu e-
posta (spamming) gonderimi (Toplu e-posta gonderiminde e-posta gonderilecek
kisiler MUSTERI’nin veritabanina, MUSTERI’nin gonderecegi e-postalari almak
durumunda olduklarinbilerek ve isteyerek girmisler ise ve istedikleri takdirde
sorunsuz olarak ¢ikabiliyorlar ise bu spam kapsami disinda tutulacaktir), i¢ veya dis
aglara saldinn vb. gibi yasadisi veya TEKNOTEL omurgasin1 kotii yonde etkileyecek
durumlarda isbu Sozlesme’ye konu olan data hattinin ve bunun lizerinden
MUSTERI’ye saglanan HIZMET’in TEKNOTEL tarafindan devre dis1 birakilacagini kabul
ve taahhiit eder. Bu sebepten otiirii HIZMET’te kesintiler olmasi veya durdurulmasi
hali, MUSTERI’ye isbu Sozlesme’yi feshetme hakki dogurmayacaktir ve HIiZMET ile
ilgili 6demelerin MUSTERI tarafindan TEKNOTEL’e yapilmamasi ya da demelerin
geciktirilmesi icin bir sebep olarak kabul edilmeyecektir.

4.7. YASAL YUKUMLULUKLER

MUSTERI, internet hizmetlerinden yararlanirken; Tiirkiye = Cumhuriyeti
Anayasasi’nin ilgili hiikiimleri, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiiketici
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Markalar, Patent Haklar ve diger ilgili
yasa, yonetmelik ve sair mevzuat hiikiimlerini ihlal etmeyecegini, internet
ortaminda onaya tabi alanlara onaysiz olarak girmemeyi ve kullanmamayi, internet
ortaminda ticari kullanima acik olmayan platformlarda herhangi bir bicimde yine bu
maddede bahsi gecen yasa, yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerine aykir aktivitede
bulunmayacaginmi, icinde hakaret, pornografi ve diger yasadisi nitelikte ve/veya
toplum ahlak ve anlayisina ters icerige sahip mesajlar gonderemeyecegini, aksi
taktirde dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagin1 kabul ve taahhiit
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eder.

4.8. ADRES DEGISIKLIGI

MUSTERI’nin tasinma ve adres degisikliginden dolay: aldig1 HIZMET’le ilgili dogacak
nakil iicreti ve masraflar MUSTERI’nin sorumlulugundadir. Sozkonusu nakil siiresi
zarfinda HiZMET’te olabilecek kesintilerden dolayr MUSTERI TEKNOTEL’den bir hak
veya talepte bulunamaz. Bununla beraber, MUSTERI’nin tasinma veya nakil
sebebiyle en az 1 Ay oncesinden yazil olarak talepte bulunmasi halinde HIZMET en
fazla 1 Ay siireyle sinirli kalmak kaydiyla dondurulacak ve sozkonusu siire bedeli
odenmek kaydiyla Sozlesme siiresinin sonuna eklenecektir.

MADDE 5: SOZLESME’YE AYKIRILIK, FESIH ve TAZMINAT

5.1. AYKIRILIK, FESIH ve TAZMINAT HALLERI

e MUSTERI, taleplerini TEKNOTEL’e yazili olarak bildirmek kaydiyla servisini sona
erdirebilir.

e MUSTERI, fesih talebini TEKNOTEL’e servisin sonlandirilmasim talep ettigi tarihten
bir (1) ay (30 giin) 6ncesine kadar bildirmek ile yiikiimlidiir. MUSTERI’nin fesih
talebini daha gec yapmasi durumunda, TEKNOTEL MUSTERIi’ye 1 aylik servis faturas
daha diizenleyerek, iptal siiresince dogacak masraflar tahsil edecektir.

e Servisin sona ermesi ve MUSTERI’ye TEKNOTEL tarafindan servise iliskin fatura
gonderilmesinin kesilmesi icin; MUSTERI’nin herhangi bir borc bakiyesi kalmamis
olmas1 gereklidir. MUSTERI tarafindan sozlesme feshi yapildig1 durumda MUSTERI’ye
herhangi bir geri 6deme yapilmayacak, MUSTERI’nin S6zlesme fesih tarihine kadar
TEKNOTEL’e olan borclari 6denmis olacak, bununla beraber MUSTERI bu tarihten
sonraki borclarini odemekle yukumlu olmayacaktir, ayrica odemenin yillik pesin
olarak yapilmis olmasi durumunda ise Sozlesme bedeli aylik tarifeye gore yeniden
hesaplanacak ve buna gore HIZMET verilmis olan aylara ait aylik 6deme tutan ile
MUSTERI’nin yapmis oldugu yillik pesin 6deme tutari arasindaki fark MUSTERI’ye
geri odenecektir. MUSTERi, bunun disinda herhangi bir sebepten dolayi, isbu
Sozlesme’nin karsilikli olarak imza edilmesinden sonra; TEKNOTEL’in MUSTERI adina
Turk Telekom tarafinda gerekli basvurulan ve takibi yapma asamasinda olsa dahi
isbu Sozlesme’yi siresinin bitiminden once tek tarafli olarak feshetmek istedigi
taktirde o tarihe kadar TEKNOTEL’e oOdemis oldugu bedellerin kendisine iade
edilmeyecegini kabul eder.

e TEKNOTEL, MUSTERI’nin Madde 4.6 haric olmak lizere, Madde 4 ve Madde 6’da
belirtilen sorumluluklarin1 yerine getirmemesi durumunda, ilgili maddeleri ve bu
sorumluluklarin ne sekilde yerine getirilmedigini yazili olarak MUSTERI’ye bildirmesi
ve MUSTERI’nin bu bildirimden sonra 15 giin icerisinde eksiklikleri gidermemesi
durumunda Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu durumda MUSTERI
Sozlesme bedelinin tamamim édemekle yikiimli olacak ve TEKNOTEL, MUSTERI’ye
sagladigr HIZMET (ler)i durdurarak alacaklan icin ayrica bir ihbara gerek olmadan
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derhal yasal takibe gecebilecektir. MUSTERI’nin Madde 4.6’da belirtilen HiZMET
kullanim sekline aykirn davranmasi durumunda, TEKNOTEL isbu Sozlesme’yi tek yanli
olarak fesh edebilir. Boyle bir durumun neticesi olarak TEKNOTEL’in isbu
Sozlesme’yi tek yanli olarak feshetmesi halinde, MUSTERI, Sézlesme bedelinin
tamamim  6demekle yiikimlii olacak ve TEKNOTEL, MUSTERI’ye sagladigi
HiZMET (ler)i durdurarak alacaklari icin ayrica bir ihbara gerek olmadan derhal yasal
takibe gecebilecektir.

MADDE 6: HiZMET BEDELLERIi, SURE ve ODEMELER

6.1. SOZLESME BEDELI, SURESI ve ODEME SEKLI

TEKNOTEL’in MUSTERI’ye saglayacag ve isbu Sozlesme’nin bedelini olusturan HIZMET
ve bu HIZMET’e ait icretler ve bu licretlerin 6deme sekilleri hakkindaki aciklama ve
detaylar Ek.A.’da bulunmaktadir. HIZMET’in siiresi Hizmet Kabul Formu’nun
onaylandig1 tarihten itibaren 12 (oniki) ay olup, bu siirenin bitiminden 1 (bir) ay once
taraflardan biri tarafindan fesih talebi olmadig1 durumda, ayni sartlarda 12 (oniki) ay
sure ile uzatilms kabul edilecektir. Bu yenileme sekli takip eden seneler icin de
gecerlidir.

6.2. FATURALAMA

HiZMET ile ilgili fatura(lar), Hizmet Kabul Formunun MUSTERi tarafindan
onaylanmasindan hemen sonra diizenlenerek TEKNOTEL tarafindan MUSTERI’ye iadeli
taahhutli posta, kurye veya kargo yolu ile ulastirilir. HIZMET bedeline ait fatura(lar)
Ek.A’da yer alan “odeme sekli” ne uygun donemler halinde duzenlenecektir.
TEKNOTEL, butun ucretleri icin fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi efektif satis
kuru karsiig1 Tirk Lirasi iizerinden fatura diizenleyecektir. Odemeler, banka havalesi
veya EFT kanaliyla yapilacaktir. MUSTERI bu Sozlesme cercevesinde ortaya cikan her
turlu masrafi odemeyi kabul eder.

MUSTERI, kesilecek fatura karsiigi kadar odemeyi, fatura uzerinde belirtilen son
odeme tarihine kadar yapar. Son 6deme tarihinden 6nce MUSTERI’ye ulasacak ve belirli
bir odeme suresini ihtiva edecek sekilde fatura gonderilir.

Odeme, ancak TEKNOTEL’in banka hesabina gectiginde yapilmis kabul edilecek olup,
bankanmin EFT’de gecikmesi veya paranin yanlis hesaba gonderilmesi gibi sebeplerle
odemenin TEKNOTEL hesabina gec gelmesi tamami ile MUSTERI’nin sorumlulugundadir.
Odeme TEKNOTEL’in EK-A’da belirtilen banka hesaplarindan birine, MUSTERI ad
belirtilerek yapilacaktir.

6.3. ODEME SURESI

MUSTERI, gerekli Donanim ve yazilim icin 6demelerini Donanim ve yazilimim teslim
aldig1 tarihte, Kurulum & Konfigiirasyon ve Teknik Destek Ucretlerini ise kurulum
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tamamlanip Hizmet

Kabul

Formu’nun

MUSTERI

Teknik Yetkilisi

imzalanmasindan sonra en gec¢ 5 (bes) isgunu icinde odeyecektir.
HIZMET bedeline ait fatura(lar) Ek.A’da yer alan “cdeme sekli” ne uygun dénemler
halinde diizenlenecek ve son 6deme tarihinden énce MUSTERI’ye ulasacak ve belirli bir
odeme suresini (15 gun) ihtiva edecek sekilde fatura gonderilecektir.
MUSTERI fatura karsiiklanim ilgili son 6deme tarihine kadar TEKNOTEL’in asagida
belirtilen banka hesaplarindan birine bir defada ve pesin olarak odeyecektir.

BANKA SUBE SUBE KODU | TL HESABI | USD HESABI | EURO HESABI

is Bankas: | 0Zyatagi 1256 1435 805 810
Kurumsal

Akbank Kozyatagi Ticari 799 1613 1615 1614

Garanti Ustbostanci 356 6298735 9095520 9095519

Y.K.B. Bayar Caddesi 682-5 71773236 71779833 71779834

tarafindan

TEKNOTEL onceden yazili olarak bildirmek kosulu ile banka hesaplarini degistirebilir.
Odemelere ait tiim masraflar MUSTERI’ye aittir.

6.4. GECIKME FAIZi

MUSTERI’nin 6.2. ve 6.3. de belirtilen sartlar dahilinde 6deme yapmamasi halinde,
ayrica bir ihbara gerek olmaksizin; fatura son odeme tarihinden itibaren Yeni Turk
Liras1 bazinda Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi reeskont faizi tahakkuk edilecektir.

6.5. KURULUM ve OZEL DATA HATTI iLE iLGILi UCRETLER

TEKNOTEL tarafindan yapilacak hat takip ve kurulum ucreti ile Turk Telekom A.S. veya
data transferi icin altyap1 hizmetleri saglayan baska bir kurulusa yapilan basvuru ve
sozlesme lcretleri ile ilgili masraflarin bedelleri isbu Sozlesme’nin imzalandig tarihte
MUSTERI tarafindan pesin olarak TEKNOTEL’e odenecektir. Sozlesme’nin imza
tarihinden sonra gelebilecek Turk Telekom A.S. veya data transferi icin altyapi
hizmetleri saglayan baska bir kurulus hizmetleriyle ilgili zamlar MUSTERIi’ye
yansitilacaktir.

MADDE 7 : DIGER HUKUMLER

7.1. ARIZA BILDIRIMLERI

MUSTERI, arizalan mail yolu ile teknik@teknotel.com adresine bildirebilecegi gibi;
asagida belirtilen adrese ve telefon numaralarina da bildirebilir;
Anza Bildirim Adresi: TEKNOTEL - inénii Cad. Aydinevler Mah.
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No: 28, 34841-Kiiciikyali, istanbul
Telefon ile Destek: 0216 444 12 99

7.2. INTERNET UZERINDEN GELEBILECEK SALDIRILAR iLE iLGILi SINIRLI SORUMLULUK

Internetin cift yonlu bir sekilde dunya capinda erisime ve dolayisiyla istem dis1 ve
beklenmeyen tehlikelere acik olmasi sebebiyle TEKNOTEL, mevcut network (ag)
ortaminda gerekli ve yeterli giivenlik onlemi almayan MUSTERI’ye internet {izerinden
gelebilecek saldirilardan ve bunlarin sonuclarindan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

7.3. ICERIK, KAYBOLAN BILGILER VE HIZMET KESINTISIYLE ILGILI SINIRLI SORUMLULUK

MUSTERI, internet trafigi sirasinda kaybolacak veya eksik alinacak/iletilecek
bilgilerden, internet platformunda yayinlanan veya kendi yayinladigi bilginin tam
dogrulugu, gecerliligi veya giincelligi konusunda TEKNOTEL’i sorumlu tutamayacagini,
internet ortamindan saglanan bilgilerin hatali, eksik olabilecegini veya baz1 sayfalarin
18 yasindan biiyiiklere yonelik olabileceginin bilincinde oldugunu kabul eder. Internet,
bircok iletisim agi, sayisiz cihazlar ve diinya genelinde 0zel ve kamu kuruluslan
tarafindan isletilen data hatlarindan olusan son derece buyuk ve karmasik bir
sistemdir. Bu sebeple TEKNOTEL, Madde 3.1’de belirtilen sartlar disinda HIZMET’te
olusabilecek kesintilerden dolayr sorumlu tutulamaz. Buna goére MUSTERI dolayli olarak
gorebilecegi zarar, ziyan veya kar kayiplarindan TEKNOTEL’in sorumlu olmadigini kabul
eder.

7.4. TURK TELEKOM A.S. VEYA ALTYAPI HiZMETLERI SAGLAYAN DIGER KURULUSLARDAN
KAYNAKLANABILECEK AKSAKLIKLARLA ILGILi SINIRLI SORUMLULUK

MUSTERI, TEKNOTEL ile yapilan internet baglantisi sirasinda Tiirk Telekom A.S.’ne veya
data transferi icin altyap1 hizmetleri saglayan baska bir kurulusa ait ve bu kuruluslarin
kontrolinde olan iletisim hatlarindaki anza ve aksakliklardan TEKNOTEL’in sorumlu
olmadigini, dogabilecek zararlara iliskin TEKNOTEL’den herhangi bir hak ve/veya
tazminat talep edemeyecegini kabul eder. MUSTERI’nin Tiirk Telekom A.S. veya data
transferi icin altyapr hizmetleri saglayan baska bir kurulusa olan bor¢c ve
taahhiitlerinden ve aralarinda dogabilecek problemlerden otiiri TEKNOTEL hicbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

7.5. SECILEN KAPASITENIN YETMEMESI DURUMUYLA iLGILi SINIRLI SORUMLULUK
MUSTERI, tercih ettigi bant genisliklerinin kendi yerel veya genis ag yapisinda (LAN
veya WAN) tanimladigi kullanic1 sayisina yetmediginden bahisle TEKNOTEL’i sorumlu
tutamaz.

7.6. ALAN ADLARI iLE ILGILI SINIRLI SORUMLULUK

MUSTERI, alan adina ait s6z konusu odemelerin yapilmamasindan dolayi elektronik
posta veya internet agi (web) servislerinin askiya alinmasi, duraksamasi halinde
sorumlulugun tamami ile kendisine ait oldugunu ve TEKNOTEL’i sorumlu
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tutamayacagini kabul eder.

7.7. GIZLILIK

Madde 14’de belirtilen durumlar haricinde, isbu Sézlesme’nin yiiriirliikte oldugu siirede
ve hangi nedenle olursa olsun Sozlesme'nin sona ermesinden sonra dahi suresiz olarak,
TARAFLAR, dolayli ve dolaysiz yoldan edinilen gizli tutulmasi gereken her turlu bilgiyi,
mulkiyeti veya fikri haklarn ve bu hususlara iliskin bilgi ve belgeleri herhangi bir
TARAF’1n yazili onay1 olmadan ucuncu kisilere ve kamuya aciklayamaz, ozel faaliyetleri
icin veya ucret karsiligi olsun ya da olmasin baska kisi, kurum ve kuruluslarin yararina
kullanamaz, kullandiramaz.

MADDE 8: MUCBIR SEBEPLER

8.1. GENEL

isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan, o6ngérillemeyen ve taraflarn
kontrolu disinda gelisen olaylarin ortaya ¢ikmasi ile TARAFLAR’1n, yuklendikleri bor¢ ve
sorumluluklarin1 kismen veya tamamen yerine getirmelerini ya da bunlarizamaninda
yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, Mucbir Sebepler olarak kabul edilecektir.

8.2. KAPSAM
Miicbir Sebepler kapsamina girecek haller asagidaki gibidir;

8.2.1 Dogalgaz, yakit, elektrik, su gibi enerji ve telekomiinikasyon hizmet ve
malzemeleri kitlig1, yoklugu, kisitlamalarive/veya kesintileri,

8.2.2 HIZMET’in saglanmasi icin gerekli ekipman ve yaziimin stok ve tedariginde
Uretici ve/veya dagitici firmalardan kaynaklanabilecek gecikmeler ve/veya
aksakliklar,

8.2.3 Turk veya ilgili ulke resmi makamlarinin, yukumluliiklerin yerine getirilmesini
geciktiren veya bunlar imkansiz kilan kararlari, eylem veya islemleri,

8.2.4 Grev, lokavt, avarya, deprem, savas, teror, ayaklanma, abluka hali,

8.2.5 HIZMET’in sunulmasi ve yiiriitilmesine iliskin izinlerin alinamamas1 veya alinan
izinlerin iptal edilmesi hali.

8.3. BILDIRI
8.2’de belirtilen Micbir Sebepler’in ve diger imkansizlik hallerinin meydana gelmesi
durumunda etkilenen TARAF diger TARAF’1 derhal haberdar edecektir.

8.4. TEVSIK SEKILLERI
Yukarida belirtilen Mucbir Sebepler’in tevsik sekilleri ilgili ulkenin resmi
makamlarindan olacaktir.

8.5. MUCBIR SEBEPLERE BAGLI OLARAK FESIH
TARAFLAR, Mucbir Sebepler nedeni ile Sozlesme’yi feshetmeyi ve/veya Sozlesme’nin
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uygulanmamasi veya gecikmesi nedeni ile ugradiklar zararlan talep etme hakkina
sahip olmayacaklardir. Mucbir Sebepler’in sona ermesinden sonra, Sozlesme’nin
uygulanmasina devam edilecektir. Ancak sartlarin, basladigi tarihten itibaren 2 (iki) ay
icinde sona ermemesi durumunda, TARAFLAR iyi niyetle durumu degerlendirerek
karsiikli olarak Sozlesme’nin feshine karar verebileceklerdir.

MADDE 9: ADRESLER VE ILETILER

TARAFLAR, isbu Sozlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her turlu tebligat icin
Madde 1’de vyer alan adreslerini yasal ikametgah olarak belirlemislerdir. Aksi
belirtilmedigi siirece isbu Sozlesme siiresi boyunca TEKNOTEL tarafindan gonderilecek
olan iletiler, MUSTERI’nin TEKNOTEL’e yazili veya elektronik posta yoluyla bildirecegi
yetkili kisilerin elektronik posta adreslerine gonderilecektir. TARAFLAR, tum bu
adreslere vaki olacak degisiklikleri diger TARAF’a yazili olarak bildirmedikleri takdirde,
eski adreslerine yapilacak tebligatlarin, gecerli, usulune uygun ve kendilerine yapilmis
sayilacagini kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 10: SOZLESME’NIN YURURLUGE GiRIiSi ve YENILEME

10.1. YURURLUK

isbu Sozlesme, TARAFLAR’in bu Sozlesme’yi karsilikli olarak imza ettikleri tarihte
yurirluge girer.

10.2. YENILEME

TARAFLAR’dan herhangi birinin Sozlesme siiresinin dolacagi tarihten 30 giin once
sozlesmeyi feshedecegini diger tarafa yazili olarak bildirmemesi durumunda
(TARAFLAR’1n Madde 5’de belirtilen fesih haklart mahfuz kalmak kayd ile) Sozlesme,
kendiliginden Madde 6.1’de belirtilen miteakip sire ve kosullara uygun olarak
uzayacaktir.

MADDE 11: KAYITLARIN MUTEBERIYETI

TARAFLAR, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda TEKNOTEL ve MUSTERI’nin
defter ve kayitlan ile, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarimn H.U.M.K. 287.
Madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu
maddenin usiiline uygun tutuldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 12: TARAFLARIN iLISKISI

isbu Sozlesme, TARAFLAR arasinda ortaklik, vekalet, temsilcilik, acenta ve benzeri
herhangi bir iliski olarak yorumlanamaz ve TARAFLAR’dan hic¢ birinin, ayrica ve acikca
yazili olarak yetkilendirilmedikce, diger TARAF’1 temsil etme, diger TARAF’1 baglayici
nitelikte taahhutlerde bulunma veya sozlesme(ler) akdetme hakki yoktur.

MADDE 13: YETKILI MAHKEME ve iCRA MUDURLUKLERI
isbu sozlesmeden kaynaklanacak her tiirli ihtilafin hallinde yetkili mercii istanbul
Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri’dir.
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MADDE 14: RESMi MERCi TALEPLERI

MUSTERI’nin, 4.6. ve 4.7. altindaki yukumliliklerine uymamasi sebebiyle MUSTERIi’ye
iliskin birtakim bilgiler idari, adli, vb. resmi merciler tarafindan TEKNOTEL’den talep
edildigi takdirde, MUSTERI TEKNOTEL’in bu bilgileri talep eden mercilere
verebilecegini kabul eder.

MADDE 15 : SON HUKUMLER

15.1. Bu Sozlesme’nin farkli maddeleri arasinda anlam degisikligi veya celiskisi olmasi
hicbir maddeyi gecersiz kilmayacaktir.

15.2. TARAFLAR , Sozlesme’nin kendilerinde kalan suretinin damga vergisinden sorumlu
olacaktir.

is bu sozlesme, 11 (onbir) sayfadan ve Ek-A’dan ibaret olup, iki niisha olarak
hazirlanmis ve ..../.../...... tarihinde taraflarca imza edilmistir. TARAFLAR, isbu
Sozlesme’de kendisine ait olan bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

Ek : Hizmet Kabul Formu, Ek.A

TEKNOTEL MUSTERI

TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON
SANAYI VE TiC. A.S. MUSTERI

inonii Cad. Aydinevler Mah.
No: 28 34841 Adres
Kiiciikyali-istanbul

Kase ve Yetkili imza Kase ve Yetkili imza

isim : Alper SELCUK isim
Unvan : Genel Mudur Unvan :

Sozlesmenin Tanzim Yeri:

Sozlesme Tarihi:

MUSTERI MUSTERI iletisim Noktalar: :

IDARI ILETISIM TEKNIK ILETISIM FATURA ILETISIM

Ad/Soyad

Tel / Fax

E-mail
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EK-A

DONANIM/YAZILIM VE SERVIS BEDELLERI & ODEME DETAYLARI

1. Bir Kereye Mahsus Alinan Ucretler

Servis/Uriin Aciklamasi Adet Birim Fiyat Toplam Odeme Detayi
Hat Basvuru & Takip Bedeli 1 Pesin
Kurulum & Konfigiirasyon Bedeli 1 Pesin
(KATMA DEGER VERGISi HARICTIR)
2. Servis Ucretleri
Servis/Uriin Agiklamasi Adet Birim Fiyat Toplam Odeme Detay1
1 Aylik
TOPLAM
(KATMA DEGER VE OZEL ILETISIM VERGISI HARICTIR)
BANKA SUBE SUBE KODU TL HESABI USD HESABI | EURO HESABI
is Bankas1 Kozyatag: Kurumsal 1256 1435 805 810
Akbank Kozyatag Ticari 799 1613 1615 1614
Garanti Ustbostanci 356 6298735 9095520 9095519
Y.K.B. Bayar Caddesi 682-5 71773236 71779833 71779834
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