GUVENLIK POLITIKASI

TEKNOTEL’in giivenlik anlayisi, miisteri memnuniyeti ve giivenligi odakli hizmet felsefesi ile “Online Satis” ve

“Online Odeme” islemleri geregi, isbu TEKNOTEL’in E-Ticaret bilgi ve referans web sitesi www.teknotel.com

adresine (bundan sonra "Web Sitesi" olarak ifade edilecektir.) vermis oldugunuz bilgilerin emniyeti icin her tiirlii
onlem alinmistir. Musterilerimizin rahatca ve givenli bir sekilde Web Sitemizi gezinmeleri, hizmetleri incelemeleri,
siparis verebilmeleri ve hizmet 6demesi yapabilmeleri icin tim gerekli altyap1 saglanmistir. Sirketimizin Giivenlik
Politikas1 geregi;
Misterilerimizin giivenli bir sekilde, rahatca alisveris yapabilmelerini saglamak icin en gelismis giivenlik sistemlerini

kullanmaktadir.

= Sistemimizdeki 128 bit SSL sayesinde kredi kart1 bilgileriniz Uctincu sahislarin goziinden ve mudahalesinden
korunmaktadir. Siparis islemlerinin butin asamasinda tum bilgi alisverisi SSL guivencesi altindadir ve tum veri
akisi sifreli olarak yapilmaktadir. Bu, pratik olarak kirilmas1 mimkiin olmayan bir sifrelemedir. SSL giivenlik
protokolii sayesinde miisterilerimizin Web Sitemize verdigin kredi kart1 bilgileri sifrelenerek bankaya génderilir
ve bu islem sirasinda bu bilgilere TEKNOTEL personeli dahi ulasabilmesi miimkiin degildir.

= www.teknotel.com hicbir musterisinin kredi karti bilgilerini sisteminde saklamamaktadir. Bu sebepten dolayi

kendi kredi kart1 glivenliginiz icin, her siparis olusturma asamasinda kart bilgilerinizi tekrar girmeniz
gerekmektedir. Fakat sistemimizdeki cookie uygulamalari sayesinde; miusterilerimizin kisisel kayit bilgilerini
tekrar tekrar girmelerine gerek bulunmamaktadir.

=  Sistemimizde limit asimina ugramis, calint1 olarak bildirilmis kartlar kullanilamaz.

=  Web Sitemiz Uizerinden TEKNOTEL tarafindan sunulan hizmetlerde olusabilecek glivenlik aksakliklar1 Teknotel’in
kendisinden kaynaklanir ise, sorumlulugu kabul eder. 3. sahislardan kaynaklanan giivenlik problemlerinden
sorumlu tutulamaz. Bu sebeple kisisel onem arz eden veriler, sifreler ve kisisel/kurumsal deger iceren

materyaller konusunda sorumluluk musteriye aittir.



