GIZLILIK POLITIKASI

TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON A.S. (bundan sonra TEKNOTEL olarak ifade edilecektir) gizlilik ilkeleri anlayisi,
miisteri memnuniyeti ve giivenligi odakli hizmet felsefesi ile “Online Satis” ve “Online Odeme” islemleri geregi,
isbu TEKNOTEL’in E-Ticaret bilgi ve referans web sitesi www.teknotel.com adresine (bundan sonra "Web Sitesi"
olarak ifade edilecektir.) vermis oldugunuz bilgilerin gizliligini korumak amaciyla asagida belirtilen temel kurallan
benimsemekte ve Web Site kullanicilarimiza daha giivenli bir internet ortami saglamay ilke edinmektedir.

=  Web Sitemiz’den yalnizca bilgi edinme/glincelleme, hizmet satinalma basvurusu ve hizmet 6demesi amacl bilgi
girisi yapilmaktadir.

=  Musterilerimizin, Web Sitemiz lzerinden hizmet satinalma ve odemesi teleplerini yerine getirebilmek, fatura
islem ve teslimatin gerceklestirebilmek icin;

Sahis ise; ad/soyad, adres, e-posta, telefon, T.C. Kimlik numarasi gibi kisisel bilgiler,
Kurum ise; firma Unvan, vergi daire/no, yetkili kisi ad/soyad, e-posta, telefon, fatura adresi gibi bilgileri
istememiz gerekebilir.

= Web Sitemiz’e girilen bilgilerin giivenligi acisindan firmamizin sistem ve internet altyapisi en giivenilir seviyede
tutularak gerekli onlemler alinmistir. Musterilerimizin Web Sitemiz’e hizmet satinalma/ddeme basvurusu ve
bilgi edinme/giincelleme amacli girmis olduklan bilgiler diger internet kullanicilan tarafindan goriintiilenemez.
Misterilerimizin bizimle paylastig1 bilgilere izinsiz ulasim, TEKNOTEL personeli dahil olmak lizere kisitlanmistir.

= Soz konusu bilgiler, sadece musterilerimizin siparisine ait odemeyi almak, fatura islemleri ve teslimatim
gerceklestirebilmek, eger odeme veya teslimatta sorun yasanmasi durumunda kullanici ile temasa gecmek icin
kullamlacaktir. Ayrica, bu bilgiler; misterilerimizin onay1 dogrultusunda posta, e-posta araciligi ile firmamiza
iliskin promosyon, kampanya, yenilikler vb. hakkinda iletisim kurmak icin yetkili personelin sadece yetkili
personel tarafindan kullamlabilir.

=  TEKNOTEL sozkonusu bilgileri misterilerin onay1 disinda ya da yasal bir yiikiimliilik altinda bulunmadigi siirece
herhangi bir liclincu sahis, kurum ve kurulus ile paylasmayacaktir.

= Kullanicim siteye biraktigr talep, genel sahis ve firma bilgileri vb. bilgiler sitenin herhangi bir yerinde diger
kullanicilarla paylasilmamaktadir. Bu bilgileri goriintiileme yetkisi sadece sitedeki genel yetkililerine aciktir.Bu
alanlara kisisel bilgileri birakma kararin1 verirken bu durum g6z oniine alinmalidir.

= Kayit esnasinda misteriden istenen bilgilerden, zorunlu olanlar haric, diger bilgiler misterinin insiyatifi
dahilinde doldurulur. S6z konusu alanlara iliskin miisterinin paylasmak istemedegi bilgiler olmasi durumunda, bu
alanlar doldurulmak veya isaretlenmek zorunda degildir.

*  Mdisterinin hesabina, sadece ona ait kullanmici adi ve sifresiyle erisilebilmek mumkiin olacaktir. Musterinin
hesabina ulasabilmek icin gerekli olan sifresi 128 bit ile glvenli bir sekilde desifre edilerek kullanilamaz ve
cozulemez hale getirilerek saklanmaktadir.

= TEKNOTEL, bu bilgileri sadece gerekli yetkiler ve yasal dizenlemeler cercevesinde aciklayabilecektir.
TEKNOTEL’in tabi oldugu diizenleyici kurumlar ve/veya yasama, yliriitme organ ve mercileri misteri bilgilerinin
aciklanmasini istediginde, TEKNOTEL bu bilgileri yalmzca gerekli yetkiler cercevesinde aciklayacaktir.

= Web Sitemiz diger web sitelerine link vermektedir. Gizlilik Politikamiz’da yer alan taahhiitlerimiz sadece web
sitemiz icerisinde gecerlidir ve diger web sitelerini kapsamamaktadir. Web Sitemiz’den link ile gidilecek diger
web sitelerindeki kullanim ile ilgili o sitelere ait gizlilik glivencesi ve kullanim sartlarn gecerlidir. Web
sitemizden reklam, banner, icerik maksatli veya baska bir maksat ile gecilen diger web sitelerinin bilgi
kullanim, etik ilkeleri, gizlilik prensipleri, nitelik ve servis kalitesi ile bu sitelerde olusabilecek herhangi bir
maddi / manevi zarar ve kayiplardan TEKNOTEL sorumlu degildir.

= Misterilerimiz, Uyeler Alaninda yer alan linkler yoluyla diledigi zaman sitede bulunan kendisiyle ilgili bilgileri ve
sifresini (sifreler 128 bitte giivenle saklanmaktadir) giincelleyebilir. Uyeligin iptali icin iletisim adresimizde yer
alan adrese e-mail gonderilmelidir.

=  Web Sitemize ilk kez kayit yapan mdusterilerimizin, siteye bir sonraki girislerinde kayit bilgilerini tekrar tekrar
girmelerini onlemek ve siteyi daha rahat kullanilabilir hale getirmek icin sitemizde cookieler kullanilmaktadir.
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Cookieler kullanicilarin  kimliginin tespit edilmesine yolacmaz. Sadece sitenin kullanictyi ammsamasina
yoneliktir.

= Misterilerimiz diledikler an iiyelik iptali talebinde bulunabilirler. Uyelik iptal talebi sonucunda, miisterinin
sistemimizde kayitli olan tuim kisisel bilgileri silinecektir.

= Misterilerimizin kisisel bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla firmamizin sistem ve internet altyapisi en
gluvenilir seviyede tutularak gerekli onlemler alinmistir. Ek olarak bilgi alinmak istenen konularda firmamiza
damismakta tereddiit etmeyiniz. Asagidaki bilgilerden bizimle iletisime gecebilirsiniz;
Teknotel Telekomiinikasyon A.S.
Adres: Aydinevler Mah. inénii Cad. No:28 34841 Kiiciikyali ISTANBUL
Tel: 0216 444 12 99
Fax: 0216 388 38 97
E-mail: teknotel@teknotel.com

=  Web Sitemizin yonetimi, trendleri gorme, kullanici hareketlerini izleme, kullammi arttirmak icin demografik
bilgi toplama amaciyla IP adreslerini kullanir. IP adresleri kullanicilarin kimligini tespit etme imkani vermez.
Sadece hangi sayfalar ne zaman gezdigi v.b bilgileri toplayarak siteyi yonlendirmede kullanir.

= TEKNOTEL gizlilik haklar uzerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda
yapilan degisikliklerden tiim liyeler haberdar edilecektir.

=  Web Sitemizin “Online Odeme” béliimii sadece mevcut miisterilerimiz tarafindan kullamlmaktadir, dolayisiyla
s0z konusu miusterilerin kayitlar sistemimizde kayitli bulunmakta ve tekrar bir musteri kaydi olusturulmasina
gerek bulunmamaktadir. Bu bolimden giris yapmak isteyen musterilerimizin sadece kisiye ozel kullanic1 adi ve
sifresi ile giris yapmalan yeterli olacaktir.



