GARANTI, IADE VE iPTAL SARTLARI

HOSTING (T-HOST) VE SANAL SUNUCU (T-VPS) SERVISLERI iCiN;

Musteriler hic bir neden gostermeksizin hesap baslangic tarihlerinden itibaren 15 guin icerisinde hosting hizmeti
alimlarinda geri iade talebinde bulunabilirler. Bu 15 gilinliik kullanim icin herhangi bir kesinti yapilmayacaktir.
Hesap baslangic tarihinden 15 giinden fazla siire gecmis olan musterilere geri 0deme yapilmamaktadir. Ancak
hesaplarin1 devredebilirler ve bu sorumluluk tamamen kendilerine aittir.

Alan ad1 tescilleri ICAN ve ODTU(.tr uzantili) tarafindan belirtlenen normlar dogrultusunda tamamiyle online
olarak firmamiz vasitasiyla tescil edildiginden iade kabul edilmemektedir. Tescil edilen alan ad1 tescil siiresi
itibariyle tamamen kurulusa yada sahsa ait olup TEKNOTEL tarafindan araciligi yapilmakta ve tiim teknik destek
tarafiniza saglanmaktadir. Misteri talebi dogrultusunda, tarafimizdan saglanan yonetimi farkli bir servis
saglayiciya aktarma hakkinda sahiptir.

Mdusteri, taleplerini TEKNOTEL’e yazili olarak bildirmek kaydiyla servisini sona erdirebilir. Servisin sona ermesi
ve musteriye TEKNOTEL tarafindan servise iliskin fatura gonderilmesinin kesilmesi icin; musterinin herhangi bir
borc bakiyesi kalmamis olmasi gereklidir.

Odemenin aylik olarak yapilmasi durumunda; misteri tarafindan sozlesme feshi yapildigi durumda miisteriye
herhangi bir geri 6deme yapilmayacak, musterinin sozlesme fesih tarihine kadar TEKNOTEL’e olan borclan
odenmis olacak, bununla beraber musteri bu tarihten sonraki borclarint odemekle yukumlu olmayacaktir.
Odemenin yilik pesin olarak yapilmis olmasi durumunda; ise servis bedeli aylik tarifeye gore yeniden
hesaplanacak ve buna gore hizmet verilmis olan aylara ait aylik 6deme tutar ile miisterinin yapmis oldugu yillik

pesin 0deme tutari arasindaki fark musteriye geri odenecektir.

Geri iade islemi icin misterilerin bu isteklerini kullanic1 bilgileri ile birlikte yazili olarak asagida belirtilen e-

mail ve fax numaralarina bildirmeleri gerekmektedir;

E-mail: teknotel@teknotel.com
Fax: 0216 388 38 97

Ucretin iadesi; tarafimizdan hizmet alindiginda Havale/EFT ile yapilmissa, Havale/EFT'nin yapildig1 banka hesap
numarasina, kredi karti ile yapilmissa kredi kartina iade yontemi ile yapilacaktir. Geri iade islemi tarafimizca
onaylandiktan sonra takribi en gec 7 is guni icerisinde gerceklestirilecektir. Buna ek olarak ucret iadesinin

yapilmasini istedigi Banka Hesap detaylarin1 da mail veya fax ile bize gondermeleri gerekmektedir.

ADSL (T-DSL) SERVISI ICIN;

Miisteri’nin servisten (T-DSL) vazgecme isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak veya miisteri
hizmetlerini arayarak ya da internet araciligiyla Teknotel’e bildirme hakki vardir. Misteri’nin hizmet alimi
bildirimin yapildig1 giin durdurulur. Misteri, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptig
bildirimi 10 (on) giin icerisinde yazili olarak Teknotel’e iletmekle yukumludir. Yazili iptal talebinin ulasmasin
takiben 5 (bes) is gunu icerisinde iptal talebi gerceklestirilir ve iptal tarihine kadar gelisen tum servisler
faturalandinlir. Yazili talep ulasmadigi takdirde servis ve licretlendirme devam eder.

Odemenin aylik olarak yapilmasi durumunda; miisteri tarafindan sozlesme feshi yapildigi durumda miisteriye
herhangi bir geri 6deme yapilmayacak, musterinin sozlesme fesih tarihine kadar TEKNOTEL’e olan borclan

odenmis olacak, bununla beraber musteri bu tarihten sonraki borclarint odemekle yukumlu olmayacaktir.



GARANTI, IADE VE iPTAL SARTLARI
= (Odemenin yillik pesin olarak yapilmis olmasi durumunda; ise servis bedeli aylik tarifeye gére yeniden

hesaplanacak ve buna gore hizmet verilmis olan aylara ait aylik 6deme tutar ile miisterinin yapmis oldugu yillik
pesin odeme tutar1 arasindaki fark musteriye geri ddenecektir.

= Ucretin iadesi; tarafimzdan hizmet alindiginda Havale/EFT ile yapilmissa, Havale/EFT'nin yapildig1 banka hesap
numarasina, kredi karti ile yapilmissa kredi kartina iade yontemi ile yapilacaktir. Geri iade islemi tarafimizca
onaylandiktan sonra takribi en gec 7 is gunu icerisinde gerceklestirilecektir. Buna ek olarak Ucret iadesinin

yapilmasini istedigi Banka Hesap detaylarin1 da mail veya fax ile bize gondermeleri gerekmektedir.

ODEME KOSULLARI

= TEKNOTEL, biitiin Ucretleri icin fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru karsiigi Tiirk Lirasi
tzerinden fatura diizenleyecektir. Odemeler; kredi karti, banka havalesi ve EFT kanaliyla yapilacaktir. Misteri
bu Sartname cercevesinde ortaya cikan her turlii masrafi 6demeyi kabul eder.

= (Odeme, ancak TEKNOTEL’in banka hesabina gectiginde yapilmis kabul edilecek olup, bankanin EFT’de
gecikmesi veya paranin yanlis hesaba gonderilmesi gibi sebeplerle 6demenin TEKNOTEL hesabina gec¢ gelmesi
tamami ile misterinin sorumlulugundadir.

=  Mdusteri; servis odemelerini aylik veya yillik pesin olarak yapabilecektir.

= Servis bedellerine Katma Deger Vergisi Harictir.

= (Odemesini EFT veya banka havalesi seklinde yapmak isteyen misteriler icin; TEKNOTEL BANKA HESAP BILGILERI

BANKA SUBE SUBE KODU YTL HESABI USD HESABI EURO HESABI
is Bankast Kozyatagi Kurumsal 1256 1435 805 810
Akbank Kozyatagi Ticari 799 1613 1615 1614
Garanti Ustbostanci 356 6298735 9095520 9095519
Y.K.B. Bayar Caddesi 682-5 71773236 71779833 71779834

HIZMET AKTIVASYON VE ARIZA BILDIRIMi

= Misteri, servis ile ilgili anzalar1 mail yolu ile teknik@teknotel.net adresine bildirebilecegi gibi; asagida

belirtilen adrese ve telefon numaralarina da bildirebilir;

Anza Bildirim Adresi: TEKNOTEL - Aydinevler Mah. inonii Cad. No:28 34841-Kiiciikyali, istanbul
Telefon ile Destek: 0216 444 12 99

= Web sitemiz lzerinden online satis1 bulunan ve herhangi bir Urin/donanmim ile calistinlmas1 gerekmeyen
hizmetlerimiz icin (Hosting ve Sanal Sunucu Hizmetleri), Uriin teslimati s6z konusu olmadigindan, servis
musterinin hizmet bedelini 6demesi ardindan 30 dakika icerisinde aktif edilmektedir.

= Web sitemiz lUzerinden online satis1 bulunan ve herhangi bir trtin/donanim ile calistinlan hizmetlerimiz icin
(Adsl Hizmeti), hizmetin kullanilabilmesi icin misterinin internet baglantis1 yapmaya uygun bir bilgisayarinin ve
ADSL modem’inin olmasi gereklidir. Modem miusteri tarafindan veya TEKNOTEL tarafindan temin edilebilir.
Modemin TEKNOTEL tarafindan kurulmadigi servislerde; T-DSL servisinin tahsis edildigi tarih hizmetin baslangic
giinii kabul edilir. Misteri tesisinde; kurulumun TEKNOTEL tarafindan yapildigi durumda ilk baglanti tarihi,

hizmetin baslangic tarihidir ve 7 gun icerisinde servis aktif edilmektedir.




